REGULAMIN
Elektronicznego Biura Obshugi Klienta (eBOK)

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r., poz. 123) oraz art. 384 § 1 Kodeksu
cywilnego Sulechowskie Przedsiebiorstwo Komunalne »ouPeKom” Sp. z o. o. ustala
regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna, tj. regulamin Elektronicznego Biura
Obstugi Klienta, zwanego dalej ,,Regulaminem” okre$lajacy zakres i zasady korzystania

z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta, ktorego jest wlascicielem.

I.  POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja;

a) eBOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,

b) eFaktura — faktura, korekta faktury, duplikat faktury, udostepnione Klientowi przez
Sulechowskie Przedsigbiorstwo Komunalne ,,SuPeKom” Sp. z 0. o. w formie
elektronicznej w formacie pdf. Faktura elektroniczna jest réwnoznaczna z fakturg
w formie papierowej i stanowi dokument ksiegowy. Podstawg prawna wystawiania
1 udostepniania faktur, korekt faktur oraz duplikatéw faktur w formie elektronicznej jest
ustawa o podatku od towaréw i ustug z dnia 11.03.2004 r. (tekst jednolity: Dz. U.
z 2018 1., poz. 2174 z pdzniejszymi zmianami),

¢) Klient — osoba fizyczna, w tym takze prowadzaca dziatalno§é gospodarczg
(przedsigbiorca), lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci  prawnej bedaca  strong umowy zawartej z  Sulechowskim
Przedsigbiorstwem Komunalnym ,,SuPeKom” Sp.zo.o.,

d) Uzytkownik — Klient albo reprezentant Klienta lub upowazniony przedstawiciel albo
petnomocnik Klienta zarejestrowanego w eBOK,

¢) Identyfikator — ciag znakéw podawany przez Uzytkownika stuzacy do jego identyfikacji
w czasie logowania w serwisie eBOK przekazany Uzytkownikowi przez Sulechowskie
Przedsigbiorstwo Komunalne ,,SuPeKom” Sp. zo. 0.,

f) Hasto — ciag znakéw zabezpieczajacy przez nieuprawnionym dostepem do eBOK
podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w serwisiec eBOK (przy pierwszym

logowaniu Uzytkownik wprowadza hasto przekazane mu przez Sulechowskie
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